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1.Poslani

1.1. Filozofie Tymu dusevniho zdravi

Hlavnim cilem pUsobeni Tymu dusSevniho zdravi (TDZ) je podpofit v€asnou péci v pfirozeném
prostiedi ditéte prostfednictvim kontinualni prevence i pfimé podpory. TDZ poskytuje sluzby
a poradenstvi v oblasti péce o dusevni zdravi déti, usiluje o pfedchazeni zhorSovani situace a
obtizi ditéte, pricemz se zaméruje na mobilizaci jeho vlastnich zdrojli v pfirozeném prostredi a
na posilovani kompetenci osob, které nesou odpovédnost za jeho vychovu a vzdélavani.

1.2. Vymezeni pojmd
Klient TDZ: Za klienta je pro ucely této metodiky povazovano dité a zakonny zastupce.
Dité: Pojem dité oznacuje kaZzdou osobu mladsi 18 let, ktera plni povinnou skolni dochazku.

Zakonny zastupce: Rodi¢ ditéte nebo jind osoba odpovédnd za jeho vychovu, pécli a za
rozhodovani v jeho pravnich a osobnich zélezZitostech.

Kontaktni pracovisté: Prostor urceny pro setkdvani s pracovniky TDZ. Déti, jejich zakonni
zastupci nebo pedagogové zde mohou ve vymezené provozni dobé kontaktovat socialniho
pracovnika a konzultovat aktudlni situaci ditéte. Soucasné zde probihaji predem domluvend
setkani socialniho pracovnika, psychoterapeuta ¢i dalSich odbornik( s ditétem a pfipadné také
s dalS$imi osobami, které se podileji na jeho vychové nebo ovliviiuji jeho socialni prostredi
(napt. pedagogové).

Mezioborova spoluprace: Koordinovana cinnost pracovnikli z rlznych profesnich oblasti

(socidlni prace, psychologie, psychoterapie, pedagogika), kterd sméfuje k podpore ditéte a
jeho rodiny.

Socidlni prostredi ditéte: Okoli a vztahy ditéte, které maji vliv na jeho vyvoj a fungovani,
zahrnujici rodinu, Skolu, vrstevniky a komunitu.

Individualni plan podpory (IPP): Individualni plan podpory je dokument, ktery stanovuje cile
a postupy podpory ditéte v oblasti jeho psychického, socidlniho a pfipadné vzdélavaciho
fungovani. Vznika ve spolupraci s ditétem, jeho zakonnym zastupcem a podle potreby také s
dalsimi osobami z jeho pfirozeného prostiedi (napf. pedagogové). Plan je prubéziné
vyhodnocovan a podle aktualni situace ditéte aktualizovan.

1.3. Cilové skupiny projektu TDZ
a) Déti
Primarni cilovou skupinu tvofi déti plnici povinnou Skolni dochazku, ktefi:

e navstévuji zakladni Skoly v nasem regionu, nebo
e studuji nizsi stupen viceletého gymnazia v nasem regionu, nebo
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e maji bydlisté na Uzemi naseho regionu, i kdyz Skolu navstévuji mimo néj.

TDZ se zaméfuje na déti, které vykazuji psychické obtize, neprospivani, maji problémové ci
narocné chovani vjeho pfirozeném socidlnim prostiedi (zejména Skolnim a rodinném).
Do cilové skupiny patfi také déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, rdznym
znevyhodnénim, déti ohroZené vznikem nebo rozvojem dusevniho onemocnéni a déti, jejichz
situace vyZaduje zvySenou miru psychosocidlni podpory.

Do cilové skupiny dale spadaji déti v:

e pécinebo v evidenci Skolskych a socidlnich sluzeb (Skolskd poradenska zafizeni, krizova
centra, centra na podporu integrace cizincd, socidlni sluzby),

e agendé OSPOD, jejichz zakladni Zivotni potfeby nejsou dlouhodobé naplfiovany nebo
jsou vystaveny dlouhodobé zatézi ¢i traumatu,

e ohrozené umisténim do ndhradni rodinné péce,

e jiz umisténé v ndhradni rodinné péci nebo po navratu z ni, které potrebuji vice modalit
psychosocialni podpory,

e ohrozené nepfiznivou socioekonomickou situaci.

Déti mohou prozZivat rlizné psychické i vztahové obtize, které se mohou projevit v jejich
chovani, emocich nebo celkové pohodé. Co déti mohou zazivat:

e Citit uzkost

e Néceho se bat

e Neékdo jim muze ubliZzovat

e Mohou zit v nefunkénich nebo zatéZujicich vztazich
e Mohou byt nespokojené se svym Zivotem

e Mohou trpét poruchami spanku

e Mohou se jednoduse necitit dobfe, i kdyZ nevi proc

Horsi Skolni prospéch muze byt jednim ze signal( nékterého z vyse uvedeného problému, ktery
ma hlubsi pri¢iny a kontext. Déti mohou navstivit kontaktni pracovisté Tymu dusevniho zdravi,
kontaktovat pracovnika TDZ vramci oteviraci doby v prostorach zakladni Skoly, kterou
navstévuji nebo se obratit na pracovnika TDZ telefonicky ¢i emailem. P¥i vyhodnoceni nutnosti
reSit problém na udrovni rodiny bude socidlnim pracovnikem kontaktovdna rodina. Pfi
vyhodnoceni nutnosti feSit problémy na udrovni Skoly bude kontaktovan skolni metodik
prevence / tridni uditel / skolni specidlni pedagog dle potreby konkrétni situace a v zajmu
konkrétnich potreb ditéte.

b) Zakonni zastupci

Kazdy zakonny zdstupce se mlze dostat do situace, kdy si nevi rady s obtizemi spojenymi s
vychovou ¢i chovanim svého ditéte. V takovych chvilich se mlze obratit na TDZ, pozadat o
podporu nebo konzultaci a spolecné s tymem hledat zpUsoby, jak situaci [épe porozumét a jak
dité co nejucinnéji podpofrit.

Verze 1
Vytvoreno: 23.3.2026 5



Zakonny zastupce se mUZe obavat situaci, kdy dité:

e prestavd komunikovat nebo se vyhybd rozhovor(im,

e je uzaviené, smutné, uzkostné nebo citové nevyrovnané,
e dlouhodobé neprospiva,

e ma4 potiZe ve Skole (vztahové, ucebni ¢i adaptacni),

e vykazuje rizikové chovani nebo sklony k agresivité.

c) Pedagogicti pracovnici

Pedagogicti pracovnici plsobici na zdkladnich Skoldch v naSem regionu a na nizSim stupni
viceletého gymndazia mohou v ramci své praxe nardZet na situace, které vyzaduji odbornou
podporu v oblasti dusevniho zdravi déti.

Pedagog se muZe setkat se situaci, kdy:

e je zak, se kterym pracuje, emocionalné nevyrovnany, Uzkostny, smutny nebo agresivni,

e sinenijisty, jak vhodné pristupovat k nékterym zaklim v naro¢nych situacich,

e potiebuje podporu pfi feSeni obtiznych vztahovych, adaptacnich ¢&i vychovnych

problému ve tfidé,

e ma obavy o psychickou pohodu Zaka a hledd vhodny postup, jak jej podpofit.
Pedagogicti pracovnici se mohou obracet na TDZ, kde s nimi pfislusni odbornici budou
konzultovat jejich konkrétni potfeby a situace, které ve své praxi aktualné tesi. Cilem je
spole¢né hledat zpUsoby, jak efektivné podpofit Zaka i pedagoga v daném kontextu.

2. Hlavni cil TDZ

Vznik TDZ ma zajistit v€asnou, dostupnou a koordinovanou psychosocidlni podporu détem s
dusevnimi obtizemi a jejich rodindm. Cilem je predchdazet zhorSovani jejich situace, posilovat
jejich zdroje a snizovat riziko socialniho vylouceni.

2.1. Dilci cile

e Zlepsovat podminky a celkovou situaci déti, ktefi maji v disledku vnéjsich vlivli prostredi,
znevyhodnéni, specidlnich vzdélavacich potfeb nebo prozitych traumat zhorSené
podminky pro zivot i vzdélavani.

e Poskytovat podporu rodinam, pedagoglim a dalSim odbornikiim, ktefi se podileji na
reSeni obtiznych situaci déti a potifebuji odborné vedeni ¢i konzultaci.

e Zavadét a rozvijet odborné postupy a metodiky prace s ohrozenymi détmi v souladu s
odbornym zazemim a kompetencemi tymu.

e Podporovat prevenci a péci o dusevni zdravi déti v jejich pfirozeném prostredi.

e Prispivat k destigmatizaci problematiky dusevniho zdravi v rodinném, Skolnim i SirSim
komunitnim prostredi.
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e Podporovat dlouhodobou udrzitelnost a systémové ukotveni TDZ v regionu, aby byla
zajisténa kontinuita podpory i po skonéeni projektového financovani.

2.2. Zasady TDZ pfi praci s détmi a jejich rodinami

Clenové tymu se pfi poskytovani podpory fidi platnymi pravnimi predpisy, profesnimi etickymi
kodexy, uzndvanymi principy prace s détmi a védecky ovéfenymi metodami odpovidajicimi
jejich odborné roli. Veskera Cinnost je vedena s respektem k potfebam ditéte, jeho rodiny a
dalSich zapojenych osob.

Multidisciplinarita a spoluprace

Tym sloZeny z odbornik(l rlznych specializaci umoznuje, aby kazdy clen pfispival svym
profesnim pohledem k porozumeéni situaci ditéte a jeho rodiny. Multidisciplinarni pfistup
vytvarii prostor pro sdileni odbornych nahled(i, konzultace mezi ¢leny tymu i spolupraci s
externimi partnery. Diky tomu lze spole¢né nastavovat vhodné formy podpory a reagovat na
potreby ditéte komplexné a koordinované.

Tyto principy jsou klicové pro udrzeni kontinuity péce a vytvoreni uceleného obrazu
o potfebach ditéte i jeho rodiny. Vyznam multidisciplinarni spoluprace se promitd napfic celou
¢innosti TDZ a je zakladnim pilifem jeho fungovani.

PFistupnost
Podpora poskytovana TDZ je organizovana tak, aby byla pro déti a jejich rodiny prostorové,

materidlné, ¢asové, mistné i financné dostupna. Tym usiluje o to, aby sluzby byly snadno
dosazitelné, flexibilni a pfizplsobené potrebam cilové skupiny.

Bezplatnost

Podpora poskytovana TDZ je poskytovana zcela bezplatné a neni podminéna zadnou formou
¢lenstvi, registrace ani jiného zavazku.

Bezpecnost

Zakladem fungovani TDZ je prostredi, které zajistuje maximalni biopsychosocialni bezpedci
a zaroven podporuje rozvoj potencialu ditéte a jeho rodiny. Pracovnici dbaji na to, aby déti i
jejich zakonni zastupci rozuméli svym praviim a méli k dispozici vSechny potrebné informace.

Pracovnici TDZ spolupracuji s détmi, jejich rodinami a dalSimi osobami ¢iinstitucemi
zapojenymi do péce a podpory ditéte (napt. pedagogicti pracovnici, OSPOD, SAS, skolska
poradenska zafizeni), pokud to vyzaduje konkrétni situace.

Prace pfimo s détmi probiha vzdy na zakladé predchoziho informovaného souhlasu zakonného
zastupce, s vyjimkou situaci, kdy je poskytovana krizova intervence.

Pfi terénni praci pracovnici nevstupuji do domacnosti, pokud je v ni pouze dité nebo déti mladsi
18 let, s vyjimkou pfipadld bezprostfedniho ohroZeni Zivota. V takové situaci poskytnou
nezbytnou pomoc a kontaktuji slozky 1ZS nebo Policii CR. Pokud dité neni ohroZeno na Zivots,
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pracovnici planovanou podporu neposkytnou a postupuji podle vyhodnoceni situace,
pfipadné kontaktuji Policii CR. Pracovnici TDZ nesméji prevaZet déti ani jejich rodiny v
pracovnim ani soukromém vozidle.

Transparentnost

Veskera dokumentace obsahujici osobni Udaje ditéte nebo jejich zakonnych zastupci je vedena
pouze na zdkladé jejich informovaného souhlasu. Zakonni zastupci maji pravo do této
dokumentace nahlizet a byt pribézné informovani o jejim obsahu.

TDZ shromaiduje pouze takové udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani podpory
a napliovani ucelu sluzby. VSichni zucastnéni jsou srozumitelné informovani o tom, jaké
zdznamy jsou vedeny a za jakym Ucelem (podrobnéji upraveno v rdmci GDPR).

Rovnost

Na podporu poskytovanou TDZ maji narok vSechny déti bez ohledu na pohlavi, ndrodnost,
etnicky plivod, socialni situaci, vyznani, zdravotni stav, sexudlni orientaci ¢i jiné charakteristiky.

Pracovnici TDZ aktivné dbaji na zajisténi rovného a nediskriminacniho pfistupu ke viem détem,
i jejich rodinam. Ve svych verbalnich i neverbalnich projevech jednaji s respektem, nestrannosti
a ohledem na dustojnost kazdého clovéka.

Profesionalita

Kazdy pracovnik TDZ si uvédomuje a respektuje hranice svych kompetenci. Svij odborny
pfistup zakldda na odpovidajici kvalifikaci, prlibéiném vzdélavani, osobni angaZovanosti,
odpovédnosti a schopnosti samostatné i mezioborové spoluprace.

Pracovnik udriuje s détmi, jejich rodinami i dalSimi zapojenymi osobami profesionalni a
respektujici vztah, ktery stoji na principu partnerské odborné podpory. Jeho role spociva v
doprovazeni a odborném vedeni, nikoli v pozici experta urcujiciho resSeni bez spolulcasti rodiny
Ci dalSich aktéra.

Dustojnost a respekt

Pracovnici respektuji nazory déti i jejich zakonnych zastupct a stavi je na roven svym odbornym
pohlediim. KaZzdé rozhodnuti rodiny je respektovano, pricemz pracovnici zaroven poskytuji
srozumitelné informace o moznych rizicich a dusledcich jednotlivych voleb.

Pracovnici TDZ podporuji svobodné rozhodovani a chrani prava a zajmy déti, i jejich rodin. Ve
své praci ani v kolegidlnich vztazich nevytvareji dojem nadrazenosti, nesoutézi a nevstupuji do
konfrontace. Spolupracuji partnersky a s respektem, vidy ve prospéch nejlepsiho zajmu ditéte.

Pokud je pfi intervenci nezbytny fyzicky kontakt, pracovnik jedna vidy v souladu s profesni
etikou a pouze v rdmci pfedem stanovenych a zdokumentovanych postupt (napf. polozeni ruky
na rameno jako podpora ukotveni).
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Nehodnotici postoj

Pracovnici TDZ uplatriiuji nehodnotici a otevieny pfistup ke vSsem détem, jejich rodindm i dalSim
zapojenym osobdm. V komunikaci se vyhybaji nalepkovani, moralizovani ¢i posuzovani chovani
a rozhodnuti druhych. Zaméruji se na porozumeéni situaci, potfebam a prozivani jednotlivce,
nikoli na hodnoceni toho, co je ,,spravné“ nebo ,Spatné”“.

Nehodnotici postoj vytvari bezpeény prostor, ve kterém mohou déti i jejich rodiny oteviené
sdilet své obavy, zkuSenosti a nazory bez strachu z kritiky ¢i odmitnuti. Pracovnici podporuji
dialog, aktivné naslouchaji a pomahaji hledat reSeni, ktera vychazeji z moZznosti a zdrojl
samotné rodiny.

Micenlivost

Pracovnici TDZ jsou vazani povinnosti ml¢enlivosti vyplyvajici z pravnich pfedpisti na ochranu
osobnich udajl a internich pravidel. Veskeré informace a osobni Gdaje ditéte nebo jeho rodiny
jsou chranény a nejsou poskytovany tfetim osobam bez jejich souhlasu, pokud pravni predpisy
nestanovi jinak.

Vzhledem k tomu, Ze prace TDZ je zaloZena na vztahu dUlvéry, jsou déti, i jejich zakonni zastupci
vidy srozumitelné informovani o rozsahu milcenlivosti i o zdkonnych vyjimkdach, kdy je
pracovnik povinen informace predat pfisluSnym orgdnam.

Dobrovolnost

Podpora TDZ je vyuZivana na zdkladé svobodného rozhodnuti ditéte a jeho zdkonného
zastupce, ktefi ji mohou kdykoliv ukoncit. Veskeré cinnosti jsou poskytovany pouze s
informovanym souhlasem zakonného zastupce a podle moznosti také ditéte.

Dobrovolnost plati i v situacich, kdy je podpora doporu¢ena OSPOD nebo je soucasti soudniho
¢i spravniho rozhodnuti. | v téchto pripadech je nezbytné, aby se rodina aktivné rozhodla pro
spolupraci a byla srozuména s jejim ucelem a prlibéhem.

Ochrana klienta pred vznikem zavislosti na poskytované sluzbé

TDZ je aktivizacni a podplrna sluzba, ktera vychazi ze silnych stranek ditéte a jeho prirozeného
prostiedi. Pracovnici podporuji rozvoj a vyuzivani vlastnich zdrojd rodiny tak, aby se posilovala
jeji samostatnost, sobéstacnost a pfedchazelo se vzniku zavislosti na poskytované podpore.

3. Organizace a fungovani tymu TDZ

3.1. Slozeni tymu TDZ

Tym TDZ je tvoren odborniky, ktefi spolecné zajistuji koordinovanou a komplexni podporu
détem, jejich rodindam a pedagogickym pracovniklim v regionu. V tymu pusobi:
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e Koordinator TDZ: Zajistuje organizacni a metodickou koordinaci projektu, komunikaci
s partnery (Skoly, instituce, poskytovatelé socidlnich sluzeb) ve vSeobecnych otazkach,
administrativni podporu tymu a propojeni TDZ s aktivitami MAS Blanik v regionu.

e Socialni pracovnik (Case manager): Je hlavnim koordinatorem podpory pro dité a jeho
rodinu. Zajistuje prvni kontakt, mapovani situace, vedeni dokumentace, komunikaci se
Skolami a institucemi v konkrétnich pfipadech podpory ditéte a jeho rodiny, koordinaci
individudlniho planu podpory (IPP) a propojeni odbornosti v tymu.

e Expert — psycholog/ psychoterapeut: Poskytuje psychologické konzultace, odborné
posouzeni, intervence a podporu ditéti i rodiné. Podili se na tvorbé a vyhodnocovani
IPP a pfinasi do tymu psychologickou expertizu.

Tym pracuje interdisciplinarné, sdili informace v rdmci svych kompetenci a spole¢né planuje
nejvhodnéjsi postup podpory.

Socialni

Koordinator pracovnik

Tym
duevniho

zdravi

Psycholog /
psychoterapeut

Psycholog /
psychoterapeut

3.1.1. Role koordinatora TDZ

Koordinator TDZ zajistuje, aby cely projekt Tymu dusevniho zdravi fungoval jako jeden celek.
Stara se o to, aby vSechny aktivity byly dobfe naplanované, propojené a administrativné v
poradku. Zajistuje:

e smluvni ustanoveni a potfebné dokumenty
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e komunikaci s verejnosti

e spoluprdci se Skolami — podminky spoluprace s vedenim, nikoliv feseni konkrétnich
pfipad( podpory

e administrativni a organizacni podpora tymu

e propojovani aktivit a sluzeb v regionu

e monitoring a vyhodnocovani projektu

3.1.2. Role socialniho pracovnika
Socialni pracovnik je koordinatorem podpory poskytované ditéti a jeho rodiné. Zajistuje:

e prvni kontakt a mapovani situace,

e koordinaci IPP,

e zapojovani dalSich odbornik( podle jejich kompetenci,
e komunikaci s rodinou, skolou a dalSimi institucemi,

e sdileni kazuistiky na poradach,

e prUbézné vyhodnocovani efektivity podpory.

Socialni pracovnik navazuje s ditétem a rodinou bezpecny a profesionalni vztah, ktery
podporuje spolupraci, ale zdroven predchazi vzniku nadmérné ¢i zavislostni vazby.

3.1.3. Role Experta — psychologa/ psychoterapeuta

Psycholog / psychoterapeut poskytuje odbornou podporu détem a jejich rodinam, které se
potykaji se vzdélavacimi, vychovnymi nebo osobnimi obtizemi. Podili se na tom, aby podpora
byla v€asna, citlivd a odpovidala potfebam ditéte i jeho rodiny. Zajistuje

e individualni konzultace a intervence pro déti
e poradenskou podporu zakonnym zastupcim

3.2. Pracovni porady

Pracovni porady celého tymu TDZ probihaji pravidelné a maji dvé ¢asti — administrativni a
kazuistickou. Soucdsti prace tymu je také pravidelnd spoluprace s odbornymi partnery, se
kterymi se tym setkava dle potreby a aktualni situace.

7 v

Prabéh kazuistické ¢asti porady TDZ

V kazuistické ¢asti porady pracovnici sdileji dulezité informace o détech a jejich rodinach,
poskytuji odborné pohledy ze svych profesi a spolecné vytvareji navrhy na zahajeni, pribéh ci
ukonéeni podpory. Kazdy ¢len tymu pfispiva svym Uhlem pohledu a odbornosti.

O rozhodnutich, kterd musi byt u¢inéna mimo spole¢nou poradu (napf. z ddvodu naléhavosti),
je tym informovan pfti nejblizsi mozné prilezitosti.
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3.3. Mistni a ¢asova dostupnost sluzeb
Kontaktni misto TDZ
Adresa: Vlasim / konkrétni misto v jednani

V provozni dobu je k dispozici na kontaktnim misté socidlni pracovnik. V ostatni ¢asy je nutna
pfedchozi telefonickd ¢i e-mailovd dohoda. Aktudlni provozni doba je k dispozici na:
www.tdzvlasimsko.cz

Kontakt socidlniho pracovnika: Tel.: 736 485 450

E-mail: tdz@tdzvlasimsko.cz

Spadova oblast

Sluzby TDZ jsou uréeny détem, ktefi plni povinnou Skolni dochdzku v ramci zakladniho
vzdélavani v nasi spadové oblasti, a jejich zakonnym zastupclm ¢i jinym osobam odpovédnym

vvvvvv

ale zakladni Skolu navstévuji mimo tuto oblast.

MozZnost zapojit se, spolupracovat a vyuzivat sluzeb TDZ maiji vSechny zadkladni Skoly v nasi
spadové oblasti, které o spolupraci projevi zajem. Skola, ktera chce sluzby TDZ vyuZivat, uzavira
Smlouvu o spolupraci mezi poskytovatelem sluzby a danou $kolou. Podpisem Smlouvy o
spolupraci se $kola zavazuje umoznit odbornikim TDZ vstup do Skoly a zajistit jim vhodné
prostory pro individualni i skupinovou praci.

4.Vstup do sluzeb TDZ

Vstup do sluzby zacind kontaktovanim TDZ ze strany ditéte, jeho zakonnych zastupc(, zastupcu
Skoly nebo jiné spolupracuijici sluzby.

Po navazani kontaktu socidlni pracovnik provadi zdkladni posouzeni situace a Uvahu nad
vhodnym rdmcem podpory. Souéasti procesu je:

e shromazdéni potfebnych informaci o socialni, vzdélavaci ¢i zdravotni situaci ditéte,

e vytvoreni a nastaveni individudlniho planu podpory,

Pro mapovani situace ditéte a jeho rodiny budou pracovnici vyuzivat vstupni dotaznik.

4.1. Kontaktovani

TDZ mizZe byt kontaktovan samotnym ditétem nebo rdznymi osobami a subjekty, které se
podileji na péci o dité nebo jsou soucasti jeho pfirozeného prostredi.

Mezi tyto subjekty patfi zejména:

e Zakonni zastupci i jiné osoby odpovédné za vychovu a vzdélavani
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o Skoly a $kolska zafizeni — pedagogicti pracovnici ZS, nizsiho stupné viceletého gymnazia,
pracovnici $kolnich poradenskych pracovist (SPP), pracovnici zafizeni Ustavni a
ochranné vychovy

e Skolskad poradenska zafizeni (SPZ) — pedagogicko-psychologické poradny (PPP),
specialné pedagogicka centra (SPC), stfediska vychovné péce (SVP)

e Socialni sluzby — socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, rana péce, zafizeni pro
déti, azylové domy pro rodiny s détmi

e Organ socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD)

e Rodinna centra, manzelské a rodinné poradny

e Obce v regionu MAS Blanik a dalsi mistni instituce

4.2. Proces prijeti klienta TDZ

4.2.1. Prvni kontakt
Dité, jejich zakonni zastupci nebo dalsi zapojené osoby se mohou na TDZ obratit na zakladé:

e doporuceni jiného odbornika ¢&i instituce (3kola, SPZ, PPP, SPC, OSPOD, pediatr,
pedopsychiatr, jiny |ékat nebo socialni sluzba),
e vlastniho rozhodnuti ditéte,
e iniciativy zdkonného zastupce nebo jiné osoby odpovédné za péci a vychovu.
Prvni kontakt mize probéhnout:
e 0sobné,
e telefonicky,

e e-mailem

e prostfednictvim socidlnich siti (WhatsApp)

Socidlni pracovnik ma k dispozici telefon s hlavnim kontaktnim &islem TDZ. Aktudlni provozni
doba je uvedena na www.tdzvlasimsko.cz

Socidlni pracovnik reaguje na zmeskané hovory a zpravy pfi nejblizsi mozné pfilezitosti.
Prabéh prvniho kontaktu

Socialni pracovnik TDZ je prvni kontaktni osobou TDZ. Socialni pracovnik nasloucha, zjistuje a
mapuje dlvody, které vedly k osloveni sluzby. Poskytuje zakladni informace o moznostech
podpory a zaznamendavd nezbytné udaje do interniho systému (datum kontaktu, zakladni
identifikacni udaje, stru¢ny popis situace, vnimané obtize a predbéziné potreby).

Socialni pracovnik nasledné domlouva termin vstupniho setkani, obvykle do 5 pracovnich dnd.
Pokud situace vyzaduje rychlejsi postup (napf. akutni obtize), je termin prizplsoben aktudlnim
okolnostem.
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Co socidlni pracovnik mapuje béhem prvniho kontaktu

Aby bylo mozné posoudit vhodnost sluzby a naplanovat dalsi postup, pracovnik zjistuje

zejména:

Odkud dité je (zda je jiz v péci zdravotnického zafizeni, zda je v agendé OSPOD, zda je
doporucen skolou ¢i jinou sluzbou).

Zda spadd do cilové skupiny TDZ (zda navstévuje Skolu v regionu MAS Blanik, zda v
regionu Zije, nebo zda ma k uzemi jinou relevantni vazbu).

Oblast identifikovanych potieb (socialni, pedagogické, zdravotni, psychické nebo jejich
kombinace; pfipadné akutnost situace).

Bezpecnostni a rizikové faktory (napf. ohroZeni ditéte, potieba krizové intervence,
nutnost zapojeni dalSich subjektd).

Kapacitu a dostupnost psychoterapeutl, pricemz vidy je prioritou nejlepsi zajem
ditéte.

Ocekdvani ditéte a rodiny (co od sluzby ocekavaji, jaky typ podpory hledaji).

Zakladni udaje potrebné pro vedeni dokumentace (kontaktni idaje, vék ditéte, strucny
popis situace, predbézné uréeni vhodné formy podpory).

Odmitnuti péce béhem prvniho kontaktu

Péce TDZ mUze byt béhem prvniho kontaktu odmitnuta v pripadech, kdy dité nespada do cilové

skupiny TDZ, zejména pokud:

nema fakticky nebo trvaly pobyt v regionu,

nenavstévuje zakladni Skolu nebo nizsi stupen viceletého gymnazia v regionu,

neni jinak relevantné napojen na Uzemi, pro které je sluzba urcena,

jeho obtize ¢i potfeby nespadaji do kompetenci TDZ (napf. vyzaduji specializovanou
zdravotni péci)

je naplnéna kapacita sluzby.

V pripadé odmitnuti péce béhem prvniho kontaktu, socidlni pracovnik poskytne vidy zakladni

socialni poradenstvi a pfeda kontakty na vhodnéjsi sluzbu ¢i instituci.

Prabéh vstupniho setkani

Vstupni setkdni mize probéhnout v kontaktnim misté TDZ na Vlasimsku, nebo terénné (ve

Skole, v domacnosti). Formu setkdni voli socidlni pracovnik podle potreb ditéte a jeho rodiny.

Socidlni pracovnik béhem vstupniho setkani:

podrobné a citlivé mapuje situaci ditéte,

shromazduje potfebné informace o jeho vyvoji, rodinném zdzemi, Skolnim fungovani a
dalsich relevantnich oblastech,

spole¢né s ditétem a jeho rodinou formuluje zakazku/cil/pfani, tedy to, co chtéji
podporou fesit nebo zménit.
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Soucasti vstupniho setkani je také:

e vysvétleni principl prace TDZ,

e domluva na zpUlsobu komunikace a spoluprace,

e podpis Smlouvy o poskytovani sluzeb TDZ a souvisejicich dokumentt (GDPR), pokud se
rodina rozhodne do sluzby vstoupit.

Pravidla uzavirani smlouvy o poskytovani sluzeb TDZ

S ditétem, resp. jeho zdkonnym zadstupcem je uzavirdna pisemna smlouva o poskytovani sluzeb
TDZ, kterd vymezuje podminky spoluprace a rozsah poskytované podpory.

Smlouva o poskytovani sluzeb TDZ, jejiz sou€asti je souhlas se zpracovanim osobnich udajd, je
uzavirdna nejpozdéji na tfetim setkani.

Bez podepsané smlouvy o poskytovani sluzeb TDZ a souhlasu se zpracovanim osobnich udaju
je poskytovano pouze zakladni socidlni a psychologické poradenstvi a ditéti eventuelné jeho
zdkonnému zastupci je doporucéeno vyuzivani sluzeb jinde.

Smlouva je vystavena ve dvou vyhotovenich — jedno pro dité ¢i jeho zdkonného zastupce, jedno
pro poskytovatele sluzby.

Smlouva o spoluprdci je prilohou této metodiky.
Doba trvani smlouvy a jeji obnova

Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, tzn. na 6 mésicll. Po uplynuti doby platnosti, v pfipadé,
Ze to vyzaduje konkrétni situace, je doporuceno jiné zaftizeni nasledné péce. Po uplynuti této
doby muze byt smlouva obnovena, pokud:

e dité a rodina maji zajem ve spolupraci pokracovat,
e existuje relevantni dlivod pro pokracovani podpory (napf. rodina sméruje k cili, ale jesté
jej nedosahla; podpora je dlouhodobé prinosna; cil je naplfiovan postupné).

Obnova smlouvy probiha po spolecném vyhodnoceni dosavadni spoluprace formou dodatku
ke smlouvé.

Zajisténi srozumitelnosti Gcelu a obsahu sluzby

Pfi uzavirani smlouvy socidlni pracovnik srozumitelné vysvétluje ditéti i jeho zakonnému
zastupci ucel sluzby, jeji obsah a podminky poskytovani. Pouziva jednoduchy jazyk,
pfizplsobuje tempo rozhovoru a v pripadé potreby vysvétluje odborné pojmy. Pribéziné
ovéruje porozuméni pomoci dopliujicich otazek a shrnuti kliéovych informaci.

Rodina ma dostatek ¢asu na dotazy i na prostudovani dokumentu. Smlouva je uzavirana
s ditétem starSim 15 let nebo jeho zdkonnym zastupcem. Socialni pracovnik zakladni informace
v kazdém pripadé vysvétluje také ditéti zpisobem odpovidajicim jeho véku, schopnostem a
aktualni situaci, aby bylo do procesu pfimérené zapojeno.
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5.Prabéh spoluprace

Po vstupnim vyhodnoceni situace ditéte zacina socidlni pracovnik systematicky pracovat na
vytvoreni individualniho planu podpory. Tento plan vznikd ve spoluprdaci s ditétem, jeho
rodinou a dalSimi osobami z jeho pfirozeného prostiedi. Do procesu jsou zapojeni také ¢lenové
tymu TDZ, aby byla zajiSténa komplexnost podpory a propojeni viech relevantnich sluzeb.

Socialni pracovnik koordinuje cely proces planovani — shromazduje informace, podporuje dité
a rodinu pfi formulaci potfeb a cill, vysvétluje moznosti podpory a pomaha nastavovat
realistické kroky, které povedou k jejich naplnéni. Plan reflektuje aktualni situaci ditéte, jeho
silné stranky, rizika i specifické potreby.

Individudlni plan podpory je Zivy dokument, ktery se pribéiné vyhodnocuje a aktualizuje.
Socialni pracovnik pravidelné ovéfuje, zda nastavené kroky odpovidaji skute€cnym potfebam
ditéte, zda dochdzi k posunu smérem k dohodnutym cillim a zda je zapojeni jednotlivych
odbornikd efektivni. Pokud se situace ditéte nebo rodiny zméni, je plan flexibilné upravovan.

Realizace podpurného planu probihd v duchu multidisciplinarni spoluprace — odbornici sdileji
své poznatky, koordinuji své postupy a spolecné hledaji nejvhodnéjsi formy podpory. Dité a
jehorodina jsou do tohoto procesu aktivné zapojovani, aby byla zajiSténa jejich informovanost,
motivace a pocit spoluzodpovédnosti za pribéh spoluprace.

Charakter a délka poskytované péce

Péce poskytovana TDZ je tranzitni, intenzivni a asové omezena. Jejim cilem je stabilizace stavu
ditéte, posileni kompetenci blizkych osob (zakonnych zastupct, pecujicich, pedagogt a dalsich
odbornikt) a nastaveni dostupnych komunitnich sluzeb v misté bydlisté.

Podpora je poskytovana v jasné vymezeném ¢asovém ramci Sesti mésicli, béhem nichz probiha
intenzivni prace podle individudlnich potreb ditéte a rodiny. V pribéhu této doby jsou hlavni
cile podpory zpravidla z vétsi ¢asti naplnény a je mozné postupné snizovat intenzitu zapojeni
TDZ.

Po stabilizaci situace sméruje TDZ k pfeddani ditéte do bézné dostupnych komunitnich sluzeb,
které mohou dlouhodobé navazovat na dosazené zmény.

V pfipadé opétovného zhorseni stavu je mozné dité znovu zaradit do podpory TDZ. Opétovné
zarazeni probihd na zdkladé Zadosti rodiny nebo na doporudeni Skoly, socidlnich pracovniku €i
zdravotnickych odbornikl a fidi se aktudlni kapacitou a zamérenim sluzby.

5.1. Indikace k poskytovani péce odborniky TDZ a dalSimi
spolupracujicimi osobami
5.1.1. Indikace k poskytovani péce socialniho pracovnika

Socialni pracovnik TDZ poskytuje podporu détem, které jsou v riziku rozvoje dusevnich obtizi,
maji diagnostikované potize, pochazeji ze znevyhodnéného prostredi nebo Ziji v rodinach se
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zatézovymi faktory. Pomaha také détem se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a tém, jejichz
situace vyZaduje zvySenou psychosocialni podporu.

Hlavni oblasti podpory

e zmapovani situace ditéte a rodiny a vyhodnoceni potieb

e tvorba a aktualizace individudlniho pldnu podpory

e zakladni socidlné-pravni poradenstvi

e zajisténi potfebné diagnostiky a navaznych sluzeb

e stabilizace rodinného prostredi a posilovani rodicovskych kompetenci
e rozpoznani zmén v chovani ditéte a adekvatni reakce

e koordinace spoluprace mezi Skolou, rodinou a institucemi

e pomoc pfi feseni krizovych situaci

Navazné sluzby a predavani rodin

Pokud socidlni pracovnik vyhodnoti, Ze rodina potiebuje Sirsi nebo dlouhodobéjsi podporu,
muze zprostredkovat kontakt s vhodnymi sluzbami. Patfi sem zejména Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, které mohou pracovat s celou rodinou, posilovat jeji funkénost,
podporovat rodicovské kompetence a pomahat stabilizovat prostiedi ditéte. Socidlni pracovnik
TDZ rodinu na tuto sluzbu navaze, pokud je to v jejim zdjmu a odpovida jejim potfebam.

Konkrétni ¢innosti

e sestaveni a vyhodnocovani individualniho planu podpory

e sledovani dodrzovani doporuceného rezimu (napt. Ié¢ebného)

e vyhodnocovani rizik ohrozeni ditéte a zajiSténi potfebnych opatreni
e vyuzivani vhodnych screeningovych nastroj(

e poskytovani rozhovor( a edukace ditéte i rodiny

Situace, kdy se rodice mohou obratit na socidlniho pracovnika

e vychovné a vzdélavaci obtize

e rodinné konflikty, rozvodové situace

e financni nebo bytové potize

e hledani volnocasovych aktivit

e 0btiznd komunikace se $kolou &i institucemi

e dlouhodoba zatéz spojena s péci o dité se specifickymi potrebami

Spoluprace v rdmci TDZ

Socidlni pracovnik pravidelné konzultuje s ostatnimi ¢leny tymu a spolupracujicimi odborniky
volbu vhodnych intervenci, navaznych sluzeb a postupt pfi feseni krizovych situaci.
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5.1.2. Indikace klienta TDZ k vysetfeni psychologem/psychoterapeutem
nebo pedopsychiatrem

Psycholog ¢i psychoterapeut TDZ je zapojen tehdy, kdyZ socidlni pracovnik na zdkladé
vstupniho nebo priibéZného vyhodnoceni identifikuje potfebu psychologické diagnostiky nebo
psychologické intervence. Pokud je ziejmé, Ze dité potiebuje péci pedopsychiatra, je mu
doporucena a zprostfedkovana navaznd odborna péce.

PFi posuzovani obtiZi se zohlednuje vyvojova faze ditéte, jeho rodinné a skolni prostfedi a
dopad potizi na kazdodenni fungovani.

Situace vyZadujici zapojeni psychologa/psychoterapeuta nebo pedopsychiatra

e Suicidalni projevy — zminky o sebevrazednych myslenkach, akutni riziko, nutnost
krizové podpory a odborného vysetreni.
e Sebeposkozovani — opakované nebo rizikové chovani spojené se stresem.
e Poruchy vnimani a mysleni — halucinace, bludy, bizarni prozitky.
e \Vyrazné zmény chovani — nahlé stazeni, Utlum, vyraznd aktivita, agrese, porusovani
pravidel, zanedbdavani péce o sebe, ritualy.
e Zavainé zmény nalady — dlouhodoby pokles nebo naopak zvySend ndlada, poruchy
spanku, zmény chuti k jidlu.
e Vyrazné uzkostné projevy — panické ataky, fobie, separacni Ci socidlni Uzkost, uzkost
narusujici bézné fungovani.
e Projevy poruch pfijmu potravy — vyrazné omezeni jidla, pokles hmotnosti, zvraceni,
prejidani, strach z tloustky.
o Télesné obtize bez somatické pri€iny — bolesti, tiky, poruchy spanku, psychosomatické
projevy.
e Dalsi psychické obtiZe narusujici fungovani — zhorseni Skolniho vykonu, odmitani Skoly,
ztrata zajmu, regres, poruchy reci, potize v psychosexudlnim vyvoji.
e UzZivani navykovych latek — nad rdmec experimentovani, zvySené riziko u déti s
dusevnimi obtizemi.
Clenové (TDZ) tzce spolupracuji se $kolnimi poradenskymi pracovisti (SPP) a jejich ¢leny (napF.
vychovny poradce, Skolni metodik prevence, specidlni pedagog) ve Skolach, které dité
navstévuje. Spoluprace probihd vidy s ohledem na potfeby ditéte a v zajmu fesSeni jeho
konkrétni situace. Rozsah spoluprace, cetnost ndvstév ve skole a forma poskytované podpory
jsou upraveny dohodou (smlouvou) mezi TDZ a jednotlivou Skolou.

5.2. Postupy prace psychoterapeuta

Prace terapeuta se Skolnimi détmi se zaméruje pfedevsim na psychicky vyvoj, emoce, chovani
a vztahy ditéte. Terapeut pomaha ditéti porozumét tomu, co proziva, a zaroven hleda zpUsoby,
jak zvladat obtizné situace ve skole i doma.
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5.2.1. Na co se terapeut u Skolnich déti nejcastéji zaméruje:
1. Emoce a jejich zvladani
Déti se uci:
e pojmenovat své emoce (strach, vztek, smutek)

e rozpoznat, kdy emoce vznikaji
e najit zpUsoby, jak je zdravé vyjadrit a zvladnout.

To je dllezité napfiklad u Uzkosti, vzteku nebo stresu.
2. Sebevédomi a sebepojeti
Terapeut podporuje dité v tom, aby:

e |épe vnimalo své silné stranky
e ziskalo vétsi jistotu ve Skole i mezi vrstevniky
e dokazalo zvladat neldspéch nebo kritiku.

3. Chovani a zvladani problémovych situaci
Terapeut pracuje se napfiklad s:

e impulzivitou

e agresivitou

e problémy s autoritou
e pravidly ve Skole.

Cilem je naudit dité jiné strategie chovani.
4. Vztahy s vrstevniky
Terapeut pomaha ditéti:

® navazovat pratelstvi
o resit konflikty
e zvladat odmitnuti nebo Sikanu.

5. Rodinné vztahy
Velkd ¢ast prace se tyka také rodiny. Terapeut ¢asto spolupracuje s rodici, protoze:
e rodinné prostfedi silné ovliviiuje chovani ditéte
e zména v komunikaci rodicd muze ditéti vyrazné pomoci.
6. Skolni problémy
Muze jit napriklad o:
e strach ze Skoly
e potiZze s ucenim

Verze 1
Vytvoreno: 23.3.2026



e Skolni stres
e adaptacni problémy.
5.2.2. Jak terapeut pracuje s détmi
U Skolnich déti se pouzivaji pfedevsim hravé a kreativni metody, napfiklad:

e kresleni a prace s obrazky

e hra s figurkami nebo kartami

e pribéhy a metafory

e modelové situace.
Tyto metody pomadhaji détem vyjadfit pocity, které by jinak tézko popsaly slovy.
Terapie vhodné pro déti ve véku 3 — 11 let:

Terapie hrou: Kdyz hracky mluvi za déti

Pro dospélé je pfirozené o svych problémech mluvit. Pro déti je ale Casto tézké véci
pojmenovat. Jejich nejpfirozenéjsim jazykem je hra. Terapie hrou (Play Therapy) je védecky
podloZzend metoda, kterda pomaha détem zpracovat svét tam, kde slova nestaci. V terapeutické
herné se hracky stdvaji slovy a hra samotna vypravénim. Dité zde v bezpecném prostiedi
pfehrdva své zazitky, strachy nebo konflikty.

Role terapeuta: Terapeut vytvari bezpecny prostor, zrcadli emoce ditéte a pomaha mu
porozumeét vlastnim pocitiim bez tlaku na vykon.

Terapie je vhodna pro déti ve véku od 3 do 11 let, které se potykaji s Uzkostmi a strachy,
nasledky rozvodu rodi¢li nebo stéhovani, problémy v kolektivu ¢i agresivnim chovanim,
traumatickymi zazitky, nizkym sebevédomim. Dité se uci rozumét svym emocim a zvladat je.
Skrze Uspéchy ve hre roste vira ve vlastni schopnosti. V herné si dité nanecisto zkousi rGzné
strategie, jak zvladat tézké situace v realité.

Terapie vhodné i pro starsi déti:

DBT - dialekticko behaviordlni terapie — Uspésna pfti zvladani sebedestruktivniho chovani,
emocni nestability a intenzivnich vykyva ndlad. Udi, jak prezit krizi.

Skupinova terapie - vyuziva skupinové dynamiky.
Expresivni a kreativni techniky — vyjadreni beze slov.
Sandplay — specificky nastroj sebevyjadreni.
Rodinna terapie — terapie rodinného systému

Dyadicka terapie attachmentu — terapie rodic a dité
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6. Ukonceni spoluprace

O ukonceni spoluprace rozhoduje tym TDZ na zakladé spole¢ného vyhodnoceni pribéhu
podpory. Samotné ukonceni péce provadi socialni pracovnik, ktery o rozhodnuti informuje dité

a jeho zakonného zastupce.

K ukonceni spoluprace muze dojit z téchto divodu:

naplnéni cild a potreb, pro které byla podpora zahajena,

kapacitni ddvody (prekroceni kapacity tymu),

nedostatek financ¢nich prostredki na zajisténi kontinuity sluzby,

dité jiz nespada do cilové skupiny TDZ,

nevhodné nebo opakované znevazujici chovani vici pracovniklim TDZ, které narusuje
dlstojnost nebo bezpecné prostredi spoluprace,

zhorseni zdravotniho stavu, ktery neumoznuje dalsi vyuzivani sluzby,

dlouhodobd neaktivita (opakované nedostaveni se bez predchozi omluvy — 3x,
nereagovani na kontakt),

dobrovolné ukonéeni ze strany ditéte nebo zdkonného zastupce.

Proces ukonceni spoluprace probiha nasledovné:

Vyhodnoceni pribéhu podpory: Tym TDZ spolecné posoudi naplfiovani cilt, aktudlni
potfeby ditéte a rodiny a dlvody pro ukonceni.

Rozhodnuti o ukonéeni: Na zakladé vyhodnoceni tym rozhodne o ukonceni podpory.
Socialni pracovnik je odpovédny za realizaci tohoto kroku.

Informovani ditéte a rodiny: Socidlni pracovnik srozumitelné vysvétli dvody ukonceni,
shrne dosavadni priibéh spoluprace a poskytne prostor pro dotazy.

Zajisténi navaznosti: Pokud je to potrebné, socialni pracovnik doporudi a zprostredkuje
navazné sluzby (napf. skolni, socidlni, zdravotni ¢i komunitni podporu).

Zavérecné vyhodnoceni: Socidlni pracovnik spole¢né s rodinou kratce zhodnoti
dosazené zmény a preda zavérecné doporuceni.

Administrativni ukonéeni: Sociadlni pracovnik provede formalni ukonéeni sluzby v
dokumentaci TDZ.

6.1. Postup pfi odmitnuti zajemce o sluzby TDZ

Pokud je zajemce odmitnut z nékterého z vyse uvedenych ddvodd, socidlni pracovnik vzdy:

poskytne zdkladni poradenstvi v rozsahu moznosti sluzby,
nabidne jiné vhodné sluzby a preda kontakty,
nabidne moznost zprostfedkovani kontaktu s jinou sluzbou.

Potvrzeni o odmitnuti sluzby
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Pokud o to zajemce pozada, socialni pracovnik vystavi potvrzeni o odmitnuti spoluprace.

Potvrzeni obsahuje:

nazev a adresu sluzby,

jméno a ptijmeni zajemce,

datum odmitnuti,

ddvod odmitnuti,

jméno a podpis pracovnika socidlniho pracovnika.

7.0chrana prav ditéte a prevence rizikovych situaci

TDZ vytvati prostredi, které podporuje bezpeci, dlstojnost, autonomii a aktivni zapojeni ditéte.

Prevence rizik je chapdna jako soucast kazdodenni prace a je zaloZena na respektu,

transparentni komunikaci a odborné kompetenci pracovnikd.

7.1. Prevence porusovani prav ditéte

TDZ zajistuje, aby dité i jeho zakonni zastupci byli srozumitelné informovani o:

Ucelu a rozsahu poskytované sluzby,

zdsadach pfi praci s détmi a jejich rodinami (viz bod 2.2.),
pravech ditéte a moznostech podani stiznosti,

zpusobu naklddani s osobnimi udaji a informovanym souhlasem.

Prava ditéte jsou prabéiné pripominana a vysvétlovana zpUsobem odpovidajicim véku

a vyvojové Urovni ditéte. Pracovnici aktivné predchazeji situacim, které by mohly vést

k poruseni prav ditéte, zejména v oblastech:

nedostate¢né informovanosti,

natlaku nebo manipulace,

nejasného vymezeni roli mezi TDZ, rodinou a OSPOD,
nevhodného zachazeni s citlivymi informacemi.

7.2. Respektujici komunikace

Pracovnici TDZ komunikuji s ditétem zplGsobem, ktery:

je pfiméfeny véku a vyvojové Urovni ditéte,

podporuje silné stranky ditéte a jeho pozitivni sebepojeti,
predchdzi stigmatizaci, predsudkdm a stereotyplm,

respektuje kulturni, jazykové a individualni odlisSnosti,

posiluje schopnost ditéte rozhodovat o sobé v rdémci jeho moznosti.

Pracovnici se prubéiné uci, jak |épe komunikovat s détmi, jak pracovat citlivé s jejich

prozivanim a jak pfistupovat k rznym rodindm a jejich potrebam.
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7.3. Prevence rizikovych situaci a omezeni prav

TDZ aktivné predchazi situacim, které mohou vést k ohroZeni ditéte nebo k nutnosti omezit
jeho prava. DuUraz je kladen na prostredi, které:

e podporuje bezpeci a dlstojnost,
e posiluje autonomii ditéte,

e predchazi nedorozuménim a konfliktlm,
e zajistuje transparentni komunikaci mezi pracovniky, ditétem a rodinou.

VEasna prevence rizik pfispiva k tomu, aby se predeslo vzniku krizovych situaci popsanych

v bodé 10.

7.4. Stret zajm0 a profesionalni hranice
TDZ dbd na prevenci situaci, které mohou narusit profesiondlni hranice. Pracovnici:

e neudrZuji kontakt s ditétem mimo pracovni rdmec,

e nepfijimaji ani nenabizeji dary ¢i protisluzby,

e vymezuji hranice vztahu tak, aby nedochazelo k emocionalni zavislosti ditéte,
e konzultuji rizikové situace s tymem a nadfizenym.

7.5. Poskytovani informaci tfretim stranam

Pracovnici TDZ postupuji v souladu se zakonnymi oznamovacimi povinnostmi a ochranou
osobnich udaju. Informace jsou predavany:

e pouze v nezbytném rozsahu,
e citlivé a transparentnég,

e vidy v nejlepsim zajmu ditéte.
Rodi¢lim jsou poskytovany informace v rozsahu odpovidajicim ochrané prav ditéte a povaze
sluzby.

7.6. Odkaz na Pracovni postupy TDZ

Konkrétni postupy pro feseni rizikovych situaci, ochranu osobnich udaju, reSeni stfetu zajma,
poskytovani informaci tfetim strandam a dalSi operativni kroky jsou upraveny v Pracovnich
postupech TDZ, kterd jsou zavazna pro vsechny pracovniky.

8. Stiznosti na poskytované sluzby TDZ

Podavani a vyfizovani stiznosti ze strany ditéte nebo zakonnych zastupct

Dité nebo jeho zakonni zastupci mohou podavat stiznosti na poskytovanou sluzbu, jednani
pracovnikli TDZ nebo jiné skutecnosti, které vnimaji jako nevyhovujici. Stiznost Ize podat
kterémukoli pracovnikovi, kterému dité ¢i zakonni zastupci divéruje, a to:
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e pisemng,
e elektronicky,

e Ustné.

Stiznost mulze byt poddna i anonymné, prostiednictvim formulare na www.tdzvlasimsko.cz.

Pokud je anonymni stiznost dostate¢né konkrétni, tym TDZ se ji zabyva se stejnou vaznosti jako
stiznosti podepsanou. Anonymni podnéty jsou vnimany jako dllezity zpUlsob, jak mlze dité
nebo zakonni zastupci vyjadfit svou nespokojenost ¢i obavy, zejména pokud se neciti bezpeéné
pfi osobnim podani stiznosti.

Postup pfi pfijeti stiznosti
Kazdy pracovnik TDZ ma povinnost neprodlené informovat koordinatora TDZ, Ze byla stiznost
pfijata.
Stiznost je projednana v co nejkratSsim moZzném terminu na nejblizsi tymové poradé, které se
ucastni:

e koordinator TDZ,

e socialni pracovnik,
e pfip. expert psycholog/psychoterapeut, pokud dité bylo i v jeho péci

Tym situaci zmapuje, vyhodnoti a navrhne fesSeni véetné opatreni, ktera zabrani opakovani
problému. Stiznosti jsou vyreSeny do 30 dnl od podani.

Anonymni stiznost je feSena stejnym postupem.

Transparentnost a komunikace

Pracovnici TDZ jednaji transparentné a jsou otevreni diskusi o stiZnostech i kritice tykajici se
formy spoluprdce. Pokud je zjisténo, Ze doslo k poskozeni ditéte nebo zdkonného zastupce,
pracovnici TDZ po dohodé doruci prokazatelnou formou konkrétni osobé (ditéti ¢i zakonnému
zastupci) pisemnou i Ustni omluvu.

8.1. Evidence stiznosti

TDZ vede zakladni evidenci vSech pfijatych stiznosti, aby bylo mozné sledovat jejich reseni,
vyhodnocovat opakujici se témata a predchazet dalSimu vyskytu problém{. Evidence je vedena
koordinatorem TDZ, ktery je zodpovédny za jejich vyfizeni.

9. Dokumentace o ditéti

Tym TDZ vede o ditéti prehlednou, bezpeénou a srozumitelné strukturovanou dokumentaci.
Dokumentace slouzi k zajisténi kontinuity prace, koordinaci mezi ¢leny tymu a ochrané prav
ditéte i jeho rodiny.

Dokumentace je vedena v souladu s pravnimi predpisy a pravidly ochrany osobnich udaja. Za
spravu dokumentace odpovida koordinator TDZ.
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10. Krizové situace

Krizova situace je stav, kdy je ohroZeno bezpedi ditéte, jeho rodiny, pracovnik(i TDZ nebo
dalSich osob, pfipadné kdy dochazi k ndhlému zhorSeni psychického ¢i zdravotniho stavu
ditéte. TDZ klade d(iraz na v¢asné rozpoznani krizovych signald, citlivou komunikaci a rychlou
aktivaci podplrnych mechanismu.

10.1.  Principy prace v krizové situaci

Pracovnici TDZ jsou vedeni k tomu, aby:

e identifikovali v¢as varovné pfiznaky ohrozeni,

e zachovali klid a profesionalni ptistup,

e zajistili bezpedi vech zucastnénych,

e aktivovali ndvazné sluzby (krizova centra, zdravotnické sluzby, OSPOD, policie),
e postupovali v souladu s pradvnimi povinnostmi a etickymi zdsadami,

e dokumentovali prabéh a vysledek krizové situace.

10.2. Typické krizové situace
Krizové situace mohou zahrnovat zejména:

e sdéleni o sebevrazednych myslenkach nebo sebeposkozovani,

e akutni zhorSeni psychického stavu (panickd ataka, disociace, psychotické priznaky),
e agresivitu nebo riziko nasili,

e podezieni na domaci nasili, tyrani, zanedbavani ¢i zneuzivani,

e nahlou destabilizaci rodinného prostredi,

e akutni zdravotni ohroZeni ditéte,

e socidlni kolaps rodiny (ztrata bydleni, zadkladnich potreb),

e rizika spojena s uZivanim navykovych latek,

e rizika spojend s online prostfedim (kybersikana, sdileni nebezpecného obsahu),

e nahlé odmitnuti spoluprace nebo uték ditéte.

10.3. Odkaz na Pracovni postupy TDZ

Konkrétni kroky, které pracovnici v téchto situacich podnikaji, jsou popsany v Pracovnich
postupech TDZ, kterd stanovuji jednotny, bezpecny a odborné podloZeny postup.

11. Nouzové a havarijni situace v TDZ

Nouzové a havarijni situace predstavuji udalosti, které mohou ohrozit zdravi, bezpeci nebo
majetek v prostorach TDZ, pfi schlizkach ve Skolach a institucich, v terénu nebo béhem cest
pracovnik(. TDZ postupuje v souladu s pravidly BOZP a PO, pfi¢em?Z prioritou je ochrana Zivota
a zdravi vSech osob.
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Mezi nouzové a havarijni situace patfi zejména:

o fyzické nebo verbalni utoky, agresivni chovani ¢i jiné ohrozeni bezpecénosti,

e nahlé zdravotni komplikace ditéte nebo pracovnika,

e pozar nebo podezreni na vznik pozaru,

e technické havarie (vypadek elektfiny, vody, topeni, porucha zabezpeceni),

e dopravni nehody pracovnik(l pfi cesté na schlzku,

e extrémni pocasi nebo Zivelni udalosti, které znemoziuji bezpecny vykon sluzby.

TDZ vede evidenci vSech nouzovych a havarijnich situaci, aby bylo mozné:

e zajistit transparentnost a zpétnou kontrolu,
e provést tymovou reflexi,
e pfijmout preventivni opatfeni pro budoucnost.

Detailni popis postupl, odpovédnosti a zplisobu evidence je uveden v Pracovnich postupech
TDZ.
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